»STOKKER* BENDROSIOS SALYGOS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sios bendrosios ,,Stokker* salygos (toliau — Bendrosios salygos) reguliuoja ,,Stokker* ir Kliento tarpusavio santykius.

1.2. Bendrosios salygos galioja kartu su ypatingomis salygomis, kartu jos sudaro vieningg sutartj (toliau — Sutartis), nepriklausomai
nuo to, ar kalbama apie pirkimo-pardavimo, ar apie aptarnavimo, remonto, panaudos ar kitokig sutartj.

1.3. Jei kuri nors i§ bendryjy salygy savo turiniu prieStarauja salygai, Saliy aptartai atskirai (ypatinga salyga), tokiu atveju galioja
atskirai aptarta salyga (ypatinga salyga).

SAVOKOS

2.1. ,Stokker* Sutartyje vadinama UAB ,,STOKKER® ir asmuo, esantis franciziniuose santykiuose su UAB ,,STOKKER®, bei esantis
sutarties Salimi.

2.2. Klientas — tai fizinis arba juridinis asmuo, sudares sutartj su ,,Stokker*.

2.3. Kliento kortelé — tai kortel¢, iSduota klientui Sutarties ir kliento pateikto pareiskimo pagrindu, kuri suvokiama kaip Kliento
jgaliojimas Sutarties rémuose sudaryti pirkimo-pardavimo sandorius ir/arba kitus sandorius su ,,Stokker aptarnavimo centrais.

KLIENTO TEISES IR PAREIGOS

3.1. Klientas gali jgyti teis¢ naudotis ,,Stokker” kliento kortele. Kliento kortel¢ isduodama asmeniui, kurj savo pateiktame pareiskime
nurodé Klientas. Kliento kortelé galioja visuose ,,Stokker* aptarnavimo centruose.

3.2.  Kliento kortelé yra vardiné ir uz jos naudojima atsakingas Klientas. I§ Kliento atstovo ,,Stokker* aptarnavimo centruose gali biiti
pareikalauta pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

3.3. Klientas turi teise bet kuriuo momentu pareikalauti, kad ,,Stokker” uzdaryty kortele. Uzdarytos kortelés pakeitimas nauja
atlickamas Kliento saskaita.

3.4. Klientas turi teis¢ pirkti prekes arba gauti remonto ar aptarnavimo paslaugas j kredita kredito limito, nustatyto ypatingose
Sutarties sglygose, ribose.

3.5. Klientas atsako uz visus sandorius, kuriuos jis arba jo atstovas atlicka su jam iSduota kliento kortele.

3.6. Atsiskaityti uz pirkinius kliento kortele negalima. Kliento kortelés pateikimas suteikia Kliento atstovui galimybe vykdyti
sandorius ,,Stokker* aptarnavimo centruose Sutartyje numatytomis sglygomis.

3.7. Jei kliento kortelé¢ sunaikinama, pametama arba valdymo teisé prarandama kokiu nors kitu biidu, Klientas privalo nedelsiant
informuoti apie tai ,,Stokker faksu 8-37 424041 arba elektroniniu laisku (klientai@stokker.com). UZ sandorius, kurie sudaryti iki
pranesimo apie kliento kortelés sunaikinima, atsako Klientas.

3.8. Klientas privalo informuoti ,,Stokker* apie savo duomeny, nurodyty Sutartyje, pasikeitimg per penkias (5) dienas.

3.9. Klientas privalo apmokéti ,,Stokker jam pateiktas sgskaitas sgskaitoje numatytais terminais. Jei sgskaitoje néra nurodytas
atsiskaitymo uz prekes ar  paslaugas terminas, Klientas jsipareigoja ja apmokéti ne véliau, nei gaves prekes ar paslaugas.

STOKKER TEISES IR ATSAKOMYBE

4.1. ,Stokker privalo Klientui pastarojo reikalavimu ir saraso pagrindu iSduoti kliento kortelg (-es), jei Klientas uz tai sumokéjo.

4.2. ,Stokker jsipareigoja pripazinti ,,Stokker* kliento kortele aptarnavimo centruose, jei kortelés turétojui Klientas isdavé jgaliojima
prekeés ar paslaugos pirkimui.

4.3. ,,Stokker* privalo nedelsiant uzdaryti kliento kortelg, jei Klientas rastu pareiskia atitinkamg pageidavima.

4.4. ,Stokker suteikia Klientui informacija, susijusia su prekés ar paslaugos vartojimu.

4.5. ,Stokker* garantuoja, kad jo perduodama preké atitinka gamintojo specifikacijas ir technines salygas.

4.6. ,,Stokker turi teis¢ nesuteikti Klientui prekiy ar paslaugy, jei Klientas yra skolingas ,,Stokker* arba Klientas yra virSijgs Sutarties
ypatingosiose saglygose nurodyta kredito limitg.

4.7. ,Stokker” turi teis¢ anuliuoti Klientui paskirtas mokéjimo sglygas ir kredito limitg, jei ,,Stokker” kyla abejoniy dél Kliento
mokumo.

4.8. ,Stokker* turi teis¢ keisti kainorastj i§ anksto apie tai neinformaves Kliento.

DAIKTO ARBA DARBO PERDAVIMAS, NUOSAVYBES TEISES IR RIZIKOS PEREJIMAS

5.1. Jei sutarties objektas yra daikto arba darbo perdavimas, jie perduodami ypatingose salygose numatytomis salygomis ir jose
numatytoje vietoje, arba pagal ,,Stokker tiekimo procesa.

5.2. Jei ,,Stokker* perduoda Klientui daugiau negu uzsakyme nurodyta prekiy, Klientas privalo apie tai pranesti STOKKER per dvi
darbo dienas nuo pastebéjimo apie netinkama kiekj momento.

5.3. Jei sutartyje nenumatytas daikto arba darbo perdavimo laikas, jj paskiria ,,Stokker®, kartu jsipareigodamas prie$ penkias (5)
dienas apie tai informuoti Klienta.

5.4. Sudarant Sutartj turima omenyje, kad Klientas pasiraso Sutartj dél savo tikinés arba profesinés veiklos. Priimant daiktg arba darba,
kurie yra Sutarties objektas, Klientas turi nedelsiant atlikti daikto arba darbo apziiira, patikrinti kiekj, kokybe ir asortimenta pagal
pateiktas PVM saskaitas-faktaras, arba pavesti tai padaryti.

5.5. Tuo atveju, jei daiktas arba darbas neatitinka Sutarties salygy, Klientas turi nedelsiant apie tai informuoti ,,Stokker* bei pateikti
pakankamai tiksly daikto arba darbo neatitikimo apraSyma.

5.6. Jei Klientas pagal Sutarties teiginius pranesé ,,Stokker* apie daikto arba darbo defektus, ,,Stokker” jsipareigoja per protinga
laikotarpj daikta arba darba pataisyti, kad jis atitikty Sutarties salygas.

5.7. Tinkamga prekiy perdavima patvirtina Klientas, pasiraS§ydamas ant pateiktos PVM saskaitos-faktiiros.

5.8. Nuosavybés teisé¢ | parduota daikta, lygiai kaip ir | atlikta darba, pereina i§ ,,Stokker Klientui po to, kai visiskai apmokama
»Stokker Klientui pateikta saskaita.

5.9. Rizika dél daikto arba darbo praradimo, sunaikinimo, netinkamumo naudoti ar sugadinimo pereina i$ ,,Stokker* Klientui po daikto
arba darbo perdavimo Klientui, arba huo to momento, kai daiktas arba darbas laikomi perduotais Klientui.

5.10. Jei Klientas pagal Sutartyje numatytg terming neatvyksta priimti daikto, kuris yra pirkimo-pardavimo, aptarnavimo arba remonto
objektas, ,,Stokker jsipareigoja saugoti daikta maziausiai 6 ménesius, o Klientas jsipareigoja ,,Stokker” uz saugojimg sumokéti
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mokestj, kurio sumos dydis nustatytas ypatingose salygose. Praéjus 6 ménesiams, rastu jsp¢jes Klienta, ,,Stokker” turi teisg
parduoti §j daikta tam, kad padengty sumas, kurias Klientas yra skolingas ,,Stokker®. Likutis grazinamas Klientui pastarojo
pareikalavimu.

6. STOKKER ATLIEKAMAS APTARNAVIMAS IR REMONTAS

6.1. ,,Stokker“ atlieka ypatingose salygose nurodytos jrangos aptarnavima ir remontg. Remonto metu ,,Stokker istaiso Kliento daikto
turimus ir Kliento nurodytus defektus bei trilkumus. Defektai ir triikumai nurodyti ypatingose sutarties salygose dél remonto.

6.2. Aptarnavimu laikomi reguliarGis profilaktiniai darbai, skirti ilgalaikio jrangos naudojimo uztikrinimui ir atlieckami pagal
naudojimo instrukcijg arba gamyklos-gamintojos iSduota aptarnavimo sgsiuvinj.

6.3. Aptarnavimu nelaikomas jrangos pertvarkymas arba keitimas.

6.4. Pagal ypatingy salygy nuostatas ,,Stokker” gali pareikalauti uzmokes¢io uz remonto samatos sudaryma. Remonto samata
nejpareigoja ,,Stokker*, taCiau jis negali labai nuo jos nukrypti.

6.5. Darbo, kuris yra aptarnavimo arba remonto objektas, perdavimui taikomi iy salygy 5 punkto reikalavimai.

6.6. Vykdydamas darba, kuris yra remonto arba aptarnavimo objektas, ,,Stokker* naudoja savo medziagas.

6.7. Kity defekty ir gedimy, ,,Stokker aptikty atlieckant aptarnavima arba remonta, paSalinimas atliekamas pasiekus atitinkama
susitarima su Klientu.

6.8. ,,Stokker” jsipareigoja aptarnavimo vykdymo metu aptarnavimo sasiuvinyje daryti jrasus apie atliktus darbus, jeigu Klientas jam
pateiké tokj sasiuvinj.

7. STOKKER DAIKTU NUOMA

7.1. Pagal sudarytos nuomos sutarties nuostatas ,,Stokker* jsipareigoja Kliento naudojimui atiduoti ,,Stokker* priklausanc¢ius daiktus, o
Klientas jsipareigoja uz tai sumokéti ,,Stokker* mokestj (nuomos mokestis).

7.2. Nuomos sutarties pagrindu perduodant ir grazinant nuomai atiduodamg daikta, taikomos 5 punkto nuostatos, jeigu ypatingose
salygose ir nuomos sutartyje nenumatyta Kitaip.

7.3. Nutraukus sutartj arba pasibaigus jos terminui, Klientas jsipareigoja nuomota daikta savo saskaita pristatyti j ,,Stokker buvimo
vieta.

7.4. ,Stokker néra atsakingas uz zala, kurig Klientas patyré dél tretiesiems asmenims padarytos zalos, atsiradusios dél ,,Stokker
irangos naudojimo.

8. PREKIU IR PASLAUGU KOKYBE IR GARANTIJA

8.1. Savo parduodamoms prekéms ir paslaugoms ,,Stokker” suteikia garantijg, kurios terminas nustatytas ypatingose Sutarties
salygose.

8.2. Garantinis laikotarpis prasideda nuo prekés ar paslaugos perdavimo Klientui momento. Jei garantinis reikalavimas akceptuojamas,
remontas atlickamas kaip galima greiciau. ,,Stokker* nekompensuoja pajamy, kurios nebuvo gautos jrangos remonto metu, o taip
pat islaidy, susijusiy su jrangos transportavimu.

8.3. Visos jrangos detalés garantiniu laikotarpiu yra kei¢iamos, jeigu jos sugedo dél medziagos, konstrukcijos ar surinkimo defekty.
Garantija netaikoma jrangos detaléms, kurios pasidaré netinkamos naudoti dél nattiralaus nusidévéjimo ar netinkamo naudojimo.

8.4. Garantija negalioja, jei defektas atsirado dél netinkamo naudojimo, netinkamos priezitros ir kity veiksniy (drégmé, auksta
temperatiira, natiralus nusidévéjimas ir kt.), bei nepadengia i$laidy, atsiradusiy dél nelaimingo atsitikimo ar vandalizmo. Garantija
taip pat negalioja, jei preke taisé ar pritaiké Klientas ar tretysis asmuo ir nebuvo naudotasi Stokker aptarnavimo ir serviso
paslaugomis ir kai preké buvo papildyta arba naudojama su Kitais jos eksploatacijos instrukcijoje nenumatytais gaminiais, kurie
galéjo turéti jtakos jos veikimui, patikimumui, biiklei ar visumai. Garantija negalioja ir tuo atveju, jei jranga nebuvo aptarnaujama
pagal aptarnavimo zurnala, naudojimo instrukcija arba eksploatavimo taisykles, taip pat tuo atveju, jei Klientas nejvykdé
reikalavimy, nustatyty bendryjy salygy 8.5, 8.6 ir 8.7 punktuose.

8.5. [Irangos darbe pastebéjus nesklandumus, reikia iSkart nutraukti jos eksploatacijg ir susisiekti su ,,Stokker* aptarnavimo centru.

8.6. Tam, kad biity patenkintas garantinis reikalavimas, jrangg reikia pristatyti tokios buiklés, kokia ji buvo gedimo momentu.

8.7. [ranga gali buti remontuojama tik ,,Stokker aptarnavimo centre, i§skyrus tuos atvejus, kai tai nejmanoma dél jrangos ypatumy.

9. SANKCIJOS

9.1. Tuo atveju, jei Klientas véluoja sumokéti ,,Stokker bet kokig suma, ,,Stokker* turi teis¢ pareikalauti sumokéti delspinigius, kuriy
dydis — nulis sveikyjy ir dvi §imtosios procento (0,02 %) nuo jsiskolintos sumos uz kiekvieng pavéluota mokéjimo diena.

9.2. Tuo atveju, jei ,,Stokker véluoja perduoti daikta arba darba, kurie yra sutarties objektas, Klientas turi teis¢ pareikalauti

delspinigiy, kuriy dydis — nulis sveikyjy ir dvi Simtosios procento (0,02 %) uz kiekvieng pavéluota daikto arba darbo perdavimo
dieng. Delspinigius reikia mokéti nuo to daikto ar darby vertés arba jy dalies, kuriy perdavimas véluoja.

10. GINCU SPRENDIMO TVARKA
10.1. Jei tarp Kliento ir ,,Stokker* kyla gincy, Klientas ir ,,Stokker” bando juos iSspresti abipusiy deryby keliu.
10.2. Jei susitarimo pasiekti nepavyksta, gincas sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta.

11. NENUGALIMA JEGA
11.1. Nenugalima jéga (force majeure) laikoma tokia nenumatyta, nepriklausomai nuo $aliy po Sutarties pasira§ymo atsiradusi situacija,

kaip karas, stichiné nelaimé, eksporto-importo draudimas ir pan., kuri trukdo vykdyti Sutarties jsipareigojimus arba daro jy
vykdyma nejmanoma.

11.2. Atsiradus nenugalimos jégos aplinkybéms, Salys turi nedelsiant pranesti apie tai kitiems sutarties dalyviams, ir pratesti Sutartyje

numatyty jsipareigojimy vykdyma tokiam laikotarpiui, kiek tg¢sési nurodytos aplinkybés.

11.3. Nenugalimos jégos atveju civiliné atsakomybé nekyla.
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12.

13.

14.

15.

SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS, NUTRAUKIMAS

12.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo momento.

12.2. Sutartis galioja vieneriy mety laikotarpiui. Sutartis automatiskai pratesiama dar vieneriems metams, jeigu nei viena i3 Saliy likus
ne maziau kaip dviems savaitéms iki Sutarties nutraukimo nepranesa kitai Saliai, jog nori nutraukti Sutart;.

12.3. Sutartis pasirasyta dviem egzemplioriais, i§ kuriy kiekvienas turi tokia pagia teising galig, po vieng kiekvienai Saliai.

12.4. Tiek bendryjy salygy, tiek ypatingyjy salygy pakeitimas galimas abipusiu ,,Stokker” ir Kliento susitarimu, iSskyrus i§ bendryjy
salygy 4.7. punkto i$plaukiancia ,,Stokker* teis¢ vienaSaliskai anuliuoti mokéjimo salygas ir Kliento Kredito limita, o taip pat i$
3.3. punkto i$plaukianéig Kliento teis¢ pareikalauti uzdaryti kliento kortelg.

12.5. Visi Sutarties paketimai jforminami rastu.

12.6. Vienasaliskas Sutarties nutraukimas leidziamas Sios Sutarties ir jstatymy numatytais atvejais.

12.7. Sutarties Salys laikomos i§ esmés paZeidusios sutartj, ir jgyja teis¢ vienasalidkai ja nutraukti, jeigu:

12.7.1. Klientas daugiau kaip du kartus laiku nesumokéjo uz prekes, kai jos perduodamos nustatytais terminais.
12.7.2.  Klientas daugiau kaip du kartus neatsiémé prekiy, kai jos perduodamos nustatytais terminais.
12.7.3. ,,Stokker* daugiau kaip du kartus nepateiké uzsakyty prekiy.

12.8. I3kilus grésmei, kad Klientas uz prekes negalés sumokéti nustatytos pinigy sumos laiku, arba suzinojus apie Kliento faktinj
nemokuma, ar Klientui reiSkiamas pretenzijas dél tinkamo piniginiy prievoliy nevykdymo, ,,Stokker* pareikalavus Klientas
privalo pateikti papildomas prievoliy pagal sutartj jvykdymo uztikrinimo priemones. Siuo atveju ,,Stokker* turi teis¢ vienaSaliskai
nutraukti sutartj ir susigrazinti prekes, uz kurias Klientas nesumokéjo.

SALIU PRANESIMAI

13.1. Laikoma, kad vienos Sutarties Salies pranesimus, siun¢iamus kitai Saliai, kita Salis gavo taip pat ir tuo atveju, jeigu jie i8siysti
Sutartyje nurodytu adresu registruotu laiSku ir nuo registruoto laiSko i$siuntimo momento praéjo penkios (5) dienos,
nepriklausomai nuo to, ar kita Salis priémeé registruota laiska, ar ne.

KONFIDENCIALUMO PAREIGA

14.1. Visa informacija (dokumentai, susira$in¢jimai, Sutarties salygos, priedai ir t.t.) tarp ,,Stokker” ir Kliento yra konfidenciali.
DraudZiama $ig informacija atskleisti tretiesiems asmenims, i8skyrus esant abiejy $aliy susitarimui arba imperatyviai jstatymy
numatytais atvejais.

14.2. STOKKER turi teis¢ bendrauti su jmonémis, kurios teikia kreditingumo nustatymo bei kredity valdymo paslaugas ir suteikti
Sioms jmonéms informacija, kuri pagal Sios Sutarties 16.1 punkta laikoma komercine paslaptimi.

APMOKEJIMO TVARKA

15.1. Jeigu dél pavéluoto Kliento mokéjimo buvo priskaiciuoti delspinigiai, tai i$ kitos Kliento jmokos pirmiausia uzskaitomos islaidos,
susijusios su reikalavimo jvykdyti prievole pareiskimu, delspinigiai, baudos, ir tik po to sumos parduotoms prekéms apmoketi.

15.2. Klientui neatsiskai¢ius per sutartyje numatytg laikotarpj, skolos iSieSkojimas gali biiti perduodamas tretiesiems asmenims.

15.3. Jeigu Salys sutaria, kad Klientas dalj kainos turi sumokéti iki prekiy perdavimo jam (iSankstinis mokéjimas), tai likusiag dalj
Klientas privalo sumokéti Sutartyje (susitarime) nustatytu laiku.
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