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Privalumas — nasumas,
puiki prieziara ir pirkéjo girdéjimas

Kristina Kaunaité

»Jau antrus metus misy pjil-
klininkai dirba su bendrovés
»Stokker® parduodamais
ECHO grandininiais pjiklais,
ir esame jais labai patenkin-
ti. Puikus gaminys, taip pat
bendrovés démesys klientui
ir priezitira’; - pabréZia
Anyksciuose jsikirusio misko
savininky kooperatyvo ,Misko
zemé " gamybinio padalinio
vadovas Tadas Taurele.

Pirmiau iSbandé, po to pirko
,»Vieni kitus miskininkystés paro-
doje susiradome, - pasiteiravus,
kaip rado lakesc¢ius atitinkancius
partnerius, nusijuokia Tadas ir
paaiskina, kad eidamas su keliais
pjuklininkais pro UAB ,,Stokker
ekspozicija tiesiog trumpam stab-
tel¢jo. Juos uzkalbine bendrovés
atstovai pradéjo pasakoti apie
ECHO grandininj pjukla, davé
ji palaikyti rankose, isbandyti
pjaunant.

»Didelése parodose papras-
tai nelabai daug laiko gali skir-
ti lankytojams. Kadangi tenka
atsakineéti j pacius jvairiausius,
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neretai aroganti$kus klausimus,
atsakymai buna $alti ir oficialas,
neskatinantys platesnio bendravi-
mo. O tadien vos vienas kitas lan-
kytojas uzsukdavo. Tad su Tadu
ir jo komanda uZzsimezgé labai
zmogiskas $iltas pokalbis®, - pir-
majj susitikimg puikiai prisimena
ir UAB ,,Stokker® produkto spe-
cialistas Mindaugas Ambrasas.

»Dalyvauju daugelyje parody.
Visos bendrovés puikiai pristato
savo gaminj, nes ekspozicijose
dirba gerai parengti atstovai, tad
i§ pradziy ir | ECHO pjukla Zvel-
giau gana skeptiskai. Tik kartu su
manimi buvusius vyrus sudomi-
no uzrasas ,Made in Japan® Vyrai
prisiminé iki $iol geru zodZiu mi-
nimus japony magnetofonus. Jie
buvo tikri: daiktas, pagamintas
Japonijoje, yra geros kokybés, —
susitikimo akimirky nepamirses
ir kooperatyvo ,Misko zemés®
atstovas. — Tas uZzra$as buvo labai
didelis pliusas.”

Atsisveikindami po malonaus
pokalbio parodoje vyrai sutaré
susitikti. Vis délto neretai taip
nutinka, kad grizus i§ parodos
ir pasinérus j kasdienius darbus
viskas tarsi i$blésta.

»Gal po kokiy dviejy ar trijy
meénesiy pas mus pasirodé jmo-
nés ,,Stokker® atstovai ir dviem
savaitém pabandyti paliko savo
bendrovés grandininj pjukla.
Pjuklininkai pabandé: gerai pjau-
na. Atvaziave bendroveés atstovai
dar dviem savaitém pabandymo
laikg pratesé, — bendradarbiavi-
mo pradzia patenkintas T. Tau-
relé. - Zinoma, ne i§ karto visus
pjuklus puoléme keisti j ECHO
pjuklus. Pirkome palaipsniui.
Isitikindami, kad tai geriausias
pasirinkimas Lietuvoje. Dabar
turime 20 grandininiy ECHO
pjukly. Kadangi kai kuriais jau
dirbame daugiau kaip metus,
reikéty juos keisti, bet vyrai vis
stabdo: gerai ir tie pjauna, kam
keisti.“

Visada laiku ir kokybiskai

Misko savininky kooperatyvo
»Misko Zemé“ atstovas prisimi-
né, kad prie$ apsisprendziant,
ar pirkti bendrovés ,Stokker®
tiekiamus profesionalams skirtus
grandininius pjuklus, buvo ne-
mazai svarstymy. ,,Ilgameté pa-
tirtis dirbant miskuose rodo, jog
visi pjuklai genda, kad ir kokio
garsaus gamintojo jie buty. Todél
i$ pradZiy gana atsargiai Zvelgé-
me j dar vieng gamintoja. Ka ge-
resnio nei kiti jis galéjo pasialyti?
Padirbéjus kelis ménesius ECHO
pjuklais abejonés dingo®, - pasa-
koja Tadas. Jo nuomone, ECHO
pjukly privalumas - nasumas.
»Iradici$kai esame jprate lyginti
pjuklus skai¢iuodami kilovatus.
Dirbdami ECHO jsitikinome,
kad svarbiausia - sukimo mo-
mentas. Gamintojy deklaruojama
galia yra tik i$vestinis skaic¢ius
popieriuje. Miske svarbiausia
pjuklo reali jéga, t. y. sukimo
momentas. Jrenginio nadumas
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leidzia greic¢iau ir daugiau is-
pjauti. Kiti ECHO privalumai —
mobilumas, kuris reikalingas
nupjaustant $akas, ir ekonomis-
kumas. Be to, japoniska kokybé -
ne mitas: ECHO pjuklai genda
daug reciau, todél bana maziau
prastovy, o dvejy mety garan-
tija profesionaliems darbams
uztikrina, kad remontas yra ne-
brangus. Siais pjiiklais pjaunant
miska darby savikaina smarkiai
sumazéja. Ir dar svarbu tai, kad
né viena bendrové, o esu dirbes
ir su suomiy, ir su $vedy, ir su
vokieciy jmonémis, negarantuoja
tokios priezitros, kokig suteikia
»Stokker*, nepasitlo, - net de-
$imtuku $ios bendrovés paslauga
vertina kooperatyvo atstovas T.
Taurelé. — Reta jmoné gali turéti
specialista, kuris atsiradus gedi-
mui atvaziuoty j vietg. Toks dar-
buotojas yra ,,Stokker*. Paprastai
pries$ rinkdamasis jmone zmogus
i$siai$kina, ar jos atstovybé yra
Anyksciuose, kad sugedus nerei-
kéty vazinéti j Uteng ar Panevézj.
Dirbdami su ,,Stokker® problemy
neturime. Visada operatyviai
pristato reikalingas detales ir su-
teikia kitas reikiamas paslaugas.“

Kliento pastebéjimai -
gaminiui tobulinti

Ir dar vienas kiek nejprastas daly-
kas nustebino anyksténus - bend-
rovés, gaminancios ECHO pji-
Kklus, atstovo i$ Japonijos vizitai j
Anykscius. ,,Mes kalbéjome, o jis
labiau klausési, pasiteiraudamas,
kas apsunkina darbg, kg reikéty
tobulinti. Ir ne tik pasiklauso,
bet ir tobulina. Dabar i$bandome
tobulinama pjukla. Kiek teko
bendrauti su kitomis jmonémis,
to nebudavo. Net kai parodydavai,
kas negerai ir kg reikéty tobulinti,
jei ka ir pakeisdavo, tai tik po ke-
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leriy mety. Si bendrové reaguoja
iSkart®, - jspudziais dalijosi koo-
peratyvo ,,Misko zemé* atstovas.
»Aptikus defekta ECHO ti-
krinama visa grandiné, prade-
dant medziagomis ir baigiant
pagaminto jrenginio eksploa-
tavimu, - Japonijos bendrovés
ypatumus apibadina jmonés
produkto specialistas M. Amb-
rasas. — Ir reaguoja | maziausia
kliento nusiskundimg. Tarkime,
sunkiau nuspaudziamas krama-
pjovés mygtukas. Bendrové iskart
sureaguoja ir tobulina, nes ne-
patogumy sukeliantis mygtukas
didina nuovargj, mazina darbo
efektyvumg. Tai - vienas i§ dau-
gelio j Japonijos jmoniy elitg jei-
nancio gamintojo jsipareigojimy.
Nuolatinis kokybés gerinimas
ir Simtaprocenté kokybés kon-
trolé, pramonéje zinoma TQC
pavadinimu, leido $iai bendro-
vei pasiekti ,6 Sigma“ kokybés
lygi — aukstesnis pasiekiamas tik
aviacijos pramonéje. Tuo kasmet
jsitikiname lankydamiesi ECHO
gamyklose Japonijoje.”
»Lietuvoje dirbant atsiranda
specifiniy gedimy, i$ to kyla ir
specifiniai reikalavimai misko
kirtimo technikai, tad pastaruoju
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Sl
metu masy $alis Japonijai yra
tapusi savita grandininiy pji-
kly testavimo platforma, - sako
UAB ,,Stokker* Vilniaus regiono
vadovas Darius Utka. — Praé-
jusiais metais grandininiy pja-
kly ECHO gamintojas $venté 70
mety veiklos sukaktj ir pazyméjo
tai septyniasde$imtmilijoniniu
jrenginiu su vidaus degimo vari-
kliu. Si bendrové yra trecia pagal
dyd; ir viena i§ naujoviy lyderiy
pasaulyje.”

Kaip pabrézia D. Utka, UAB
»Stokker® sitlo apie 370 prekiy
zenkly gaminiy. Be grandininiy
pjukly, profesionaliems misko
darbams bendrové siilo krima-
pjoves, malky skaldykles, $aky
smulkintuvus, darbo drabuzius
ir avalyne. ,,Misy bendrové yra
didziausias Baltijos $alyse profe-
sionaliy jrankiy ir jrenginiy tie-
kimo tinklas. Tiekiame pasaulyje
pirmaujanciy gamintojy jrankius
ir jrenginius pramoneés, staty-
bos, Zemeés wkio ir kitoms pro-
fesionalioms reikméms. Taip pat
»Stokker yra vienas didziausiy
meégejiskos sodo ir komunalinés
krastovaizdzio priezitaros tech-
nikos tiekéjy Baltijos Salyse®, -
jmoneés veiklg apzvelgia D. Utka.
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